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INTRODUCCION

Con base en el Acuerdo por el que se declara la Emergencia Sanitaria por Causa de Fuerza
Mayor, a la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) de
fecha 30 de marzo de 2020, emitido por el Consejo de Salubridad General; asi tambiéen, el
Acuerdo por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia
sanitaria generada por el virus SARS-CoV2 de fecha 31 de marzo de 2020, de igual manera
el Decreto por el que se instituyen medidas y acciones para la prevencion, detencion,
contencion, control, retraso y reduccion del contagio y propagacion del virus denominado
COVID-19 en el Estado de Chiapas, emitido por el Ejecutivo del Estado en el periodico oficial
numero 094 de fecha 27 de marzo de 2020; la Secretaria de Movilidad y Transporte del
Estado de Chiapas realizd diferentes acciones encaminadas a mitigar el contagio, entre
ellas:

B Plan de continuidad de operaciones y medidas de prevencion de la Secretaria de
Movilidad y Transporte del Estado de Chiapas.

® Plan de atencion en materia de movilidad y transporte ante la emergencia sanitaria
generada por el virus covid-19, declarada por el consejo de salubridad general.

B Infografias que se colocaron en los medios de transporte, terminales, paraderos y
aeropuerto, asi como en medios de comunicacion de la Secretaria de Movilidad y
Transporte.

B Spots que se distribuyeron en radio, television y redes sociales.

W Circulares, oficios y memorandums, solicitando la colaboracion de otras
dependencias, girando instrucciones directas al personal de la Secretaria, o bien
solicitando la colaboracion a lideres, representantes y concesionarios del transporte
publico para poder realizar los Planes y las medidas necesarias para atender la
Emergencia Sanitaria.

B Reuniones para dar a conocer los planes de atencion de esta Secretaria en los
diferentes comités y consejos en los que participa.

B Colaboracion rapida para toma de decisiones a traves de diferentes mecanismos
como lo es la aplicacion de WhatsApp.

Con lo anterior, la Secretaria de Movilidad y Transporte siendo la autoridad responsable de
la movilidad en el Estado de Chiapas participa de manera directa para vigilar que se cumplan
las medidas sanitarias como lo es la “Sana Distancia” y ¢l “Quédate en Casa”, con esto
coadyuvamos desde el ambito de nuestra competencia en la atencion a la contingencia.
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PLANES

Con el Plan de Continuidad de Operaciones y Medidas de Prevencion de la Secretaria de
Movilidad y Transporte del Estado de Chiapas, coadyuvamos en prevenir el riesgo de
contagio del Coronavirus COVID-19 entre el personal que labora en la dependencia, el
publico en general, y operadores del servicio publico de transporte, con el fin de
salvaguardar la seguridad y salud de todos.

Se previeron 3 escenarios:

B Importacidn.
El Dispersion Comunitaria.

E Epidemia.
Escenario 1. Importacion. Se realizaron diferentes acciones entre las que destacan:

B Coordinacion Iinterinstitucional con autoridades de salud, proteccion civil,
ayuntamientos y SCT para la elaboracion de estrategias conjuntas.

B Comunicacion estrecha y permanente con lideres transportistas; mantener
informado al sector y unir esfuerzos para realizar diversas acciones.

B Desinfeccion y sanitizacién de las unidades del servicio publico de transporte.

B Cerco sanitario. Todas las unidades que se encuentren operando deberan portar gel
antibacterial.

B Maxima difusion de la informacion con colocacion de infografias.
B Distancia social. Queda estrictamente prohibido el sobrecupo.

W Verificacion y supervision. Para que se cumplan con las medidas de prevencion
estipuladas por la Secretaria de Salud asi como para el control y acceso de los
usuarios.

B Suspension de reuniones de trabajo. Unicamente se atenderan asuntos que pongan
en riesgo la gobernabilidad del estado.

B Restriccion de audiencias.

B Brigada de prevencion. Para replicar entre el gremio transportista, usuarios y publico
en general de sus respectivas regiones, toda la informacion preventiva que genere la
Secretaria de Salud.
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Escenario 2. Dispersion Comunitaria. Se realizaron diferentes acciones entre las que
destacan:

B Comunicacion permanente y continua con el sector transportista.

B Reduccion paulatina del nimero de unidades que prestan el servicio publico de
transporte.

Escenario 3. Epidemia. Se realizaron diferentes acciones entre las que destacan:
B Comunicacion permanente y continua con el sector transportista.
H Suspension total del servicio colectivo de transporte. En su caso.
W Cierre de terminales de transporte, previo acuerdo con la SCT. En su caso.

W Trabajo a distancla. Videoconferencias, multiconferencias (llamadas), grupos de
whatsapp, correos electronicos, material virtual en la pagina de la dependencia.

H Cierre total de oficinas. En su caso.

Con el Plan de atencion en materia de movilidad y transporte ante la emergencia sanitaria
generada por el virus covid-19, declarada por el consejo de salubridad general, se dio
seguimiento y se enunciaron acciones que se tomaron a partir ese momento y hasta que
dure la contingencia en las dos ultimas etapas del como lo es, la Dispersion comunitaria vy
Epidemia.

Las acciones se enfocaron en dos ejes.

KM Reforzar la campana: “Quédate en casa”.

Bl Garantizar la movilidad segura de las personas que realizan actividades dentro de los
sectores que se consideran esencialmente necesarios para atender la emergencia

sanitaria.

En el Ter eje. Reforzar la campaiia: “Quédate en casa”. Se realizaron diferentes acciones
entre las que destacan:

B Difusion en las unidades, bases y terminales, informacion relacionada con los
acuerdos de las autoridades de salud.
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Reduccion al 50% del niumero de unidades del servicio publico de transporte
colectivo y del servicio taxi.

Se reforzo la aplicacion del protocolo de medidas sanitarias a operadores y usuarios.

Se retiro a los operadores de transporte publico mayores de 60 aifios o con
condiciones de riesgo.

En los aeropuertos que opera el Gobierno del Estado, se intensificé el cerco sanitario
y las medidas de seguridad e higiene.

En coordinacion con los gobiernos municipales se establecieron retenes y cercos
sanitarios para supervisar que el transporte foraneo cumpla con las medidas
sanitarias.

En el 2do eje. Garantizar la movilidad segura. Se realizaron diferentes acciones entre las
que destacan:

En coordinacion con la Secretaria de Economia y del Trabajo y los gobiernos
municipales, se invito a los sectores publico y privado, expedir una identificacion o
constancia a los trabajadores que, por la naturaleza de su servicio, estén dentro de las
actividades consideradas como escenciales para continuar trabajando durante la
emergencia sanitaria, y que éstos las porten de manera visible al hacer uso del
transporte publico.

Como efecto disuasivo, se les solicité a los operadores del transporte publico el uso
de cubrebocas y guantes de latex.

Se establecieron horarios de circulacion del servicio colectivo urbano.
I 06:00 - 10:00 horas.

I 13:00 - 17:00 horas.
I 19:00 - 21:00 horas.

W El servicio de transporte tipo taxi operara las 24 horas.

B Reduccion al 50% de pasajeros de la capacidad con que cuente la unidad, asi como

con el blogueo de puertas delanteras.

De ser necesario se trazaran rutas provisionales cuya operacion sera unica y
exclusivamente durante la contingencia.
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INFOGRAFIAS

Con las infografias distribuidas en medios de transporte, terminales, paraderos, aeropuerto
y los diferentes medios de comunicacion con los que cuenta la Secretaria de Movilidad vy
Transporte, interpretamos de manera visual todas y cada una de las acciones explicando los
conceptos y presentando los datos de una manera mas grafica haciendolo atractivo para su
atencion, entendiendo de una manera facil toda la informacion plasmada en los Planes de
atencion en materia de movilidad y transporte aplicados por esta Secretaria ante la
emergencia sanitaria generada por el virus COVID-19, declarada por el Consejo de
Salubridad.

SECRETARIA

.| CHIAPAS DE MOVILIDAD
J Y TRANSPORTE

SI1 VIAJAS EN TRANSPORTE PUBLICO
SIGUE ESTAS RECOMENDACIONES

El CORONAVIRUS se transmite de una persona infectada a otras a traves del aire, al toser y estornudar, al tocar o
estrechar la mano de una persona enferma, o al tocar un objeto o superficie contaminada con el virus y luego tocarse la
boca, la nariz o los ojos antes de lavarse las manos. Para evitar contagios, te recomendamos tomar en cuenta las
siguientes medidas preventivas:

Lavate las manos con
frecuencia o utiliza algtn Al estornudar, ctibrete la

desinfectante a base de boca y nariz con el codo
alcohol. flexlonado.
I [ ] [ ] I

No saludes de mano,
beso o abrazo.

Evita conversar durante
el trayecto de tu viaje.
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ECRETARIA
E MOVILIDAD
TRANSPORTE

GOBIERNO DEL ESTADO

] CHIAPAS | 3
g Y

AMIGO CHOFER '
SIGUE ESTAS MEDIDAS DE PREVENCION

CORONAVIRUS | COVID-19

DESINFECTA:

Asientos, pasamanos, volante,
puertas, ventanas, timbres, rociando
una mezcla de 15 ml de cloro por cada
litro de agua, dejando actuar durante
60 segundos y finalmente limpiar con
un trapo.

VENTILA:

Abre puertas ¥y ventanas
ermitiendo la entrada del sol en
ugares cerrados.

Gel antibacterial en zonas
comunes.

Coloca en un lugar visible las
recomendaciones sanitarias para

smyt_chiapas
: el COVID-19 y el numero de
@ & SiransCruapas atencion especializada:

@ Secretaria de Movilidad y Transporte 800 -772-2020
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S SECRETARIA PLAN DE ATENCION EN MATERIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE
VTRANSPORTE | ANTE LA EMERGENCIA SANITARIA GENERADA POR EL VIRUS COVID-19,

cosizrno bk caiaras | DECLARADA POR EL CONSEJO DE SALUBRIDAD GENERAL.

AMIGO TRANSPORTISTA Y USUARIO DEL SERVICIO
PUBLICO DE TRANSPORTE, con la finalidad de prevenir
y contener el contagio del coronavirus COVID-19, a
partir de esta fecha y hasta que dure la contingencia, se
aplicaran las siguientes medidas para tu proteccion.

PROTECCION

Los operadores del servicio
publico de transporte deberan
portar, cubrebocas y guantes
de latex.

REDUCCION

Se reducira en un 50% el numero
de unidades (colectivos) que
presten el servico publico de
transporte urbano y suburbano.

HORARIOS
El servicio de transporte colectivo
operara en los siguientes horarios:

@ 6:00 -10:00 horas.
® 13:00 - 17:00 horas.
© 19:00 - 21:00 horas.

Se reforzaran las medidas
sanitarias: limpieza de la
unidad, aplicacién de gel
antibacterial, toma de |Ila
temperatura y aplicacion de
encuesta para detectar
sintomas.

SANA DISTANCIA
Respetar la sana distancia,
reduciendo el nimero de pasajeros
al 50% y bloqueando la puerta
delantera derecha.

(f ) Secretaria de Movilidad y Transporte (W) @STransChiapas @ smyt_chiapas #Q uéd ateE n Casa
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SECRETARIA PLAN DE ATENCION EN MATERIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE
DE MOVILIDAD

O RANSPORTE | ANTE LA EMERGENCIA SANITARIA GENERADA POR EL VIRUS COVID-19,
cossrno bE criAras | DECLARADA POR EL CONSEJO DE SALUBRIDAD GENERAL.

AMIGO TAXISTA Y USUARIOS DE ESTE SERVICIO, con la finalidad de prevenir y contener el
contagio del coronavirus COVID-19, a partir de esta fecha y hasta que dure la contingencia, se
aplicaran las siguientes medidas para tu proteccion.

PROTECCION

Los operadores del servicio de
taxi deberan de portar,
cubrebocas y guantes de latex.

REDUCCION

Se reducira en un 50% el niumero
de unidades que presten el
servicio.

Las unidades con numero
econdmico impar circularan los
dias lunes, miércoles y viernes.
Las que terminen en numero par
circularan los dias martes, jueves y
sabado. El domingo 12 de abril
circularan las unidades pares y el
siguiente domingo lo haran las
impares y asi sucesivamente hasta
que termine la contingencia.

HORARIOS
El servicio de transporte tipo taxi
podra operar las 24 horas con las
medidas sanitarias dictadas por la
Secretaria de Salud.

HIGIENE

Se reforzaran las medidas
sanitarias: limpieza de la
unidad, aplicacion de gel
antibacterial, toma de Ila
temperatura y aplicacion de
encuesta para detectar
sintomas.

SANA DISTANCIA
Respetar la sana distancia,
reduciendo el nimero de pasajeros
al 50% y bloqueando la puerta
delantera derecha.

( Secretaria de Movilidad y Transporte | aSTransChiapas myt_chiapas #Qu édate En Casa
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DE MOVILIDAD
Y TRANSPORTE

GOBIERNO DEL ESTADO

. %] CHIAPAS

‘ SECRETARIA

AVISO IMPORTANTE

PARA PRESTADORES Y USUARIOS DE
SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE

En seguimiento a las recomendaciones de la Secretaria
de Salud y del PLAN DE ATENCION EN MATERIA DE
MOVILIDAD Y TRANSPORTE ANTE LA EMERGENCIA
SANITARIA GENERADA POR EL VIRUS COVID-19,
DECLARADA POR EL CONSEJO DE SALUBRIDAD
GENERAL exhorta a los prestadores y usuarios del
servicio publico de transporte a cumplir la SANA
DISTANCIA durante su trayecto. TODAS LAS UNIDADES
deberan transportar hasta el 50% DE SU CAPACIDAD de
pasajeros, incluyendo al operador.

ACCIONES Y MEDIDAS DE PREVENCION ANTE LA EMERGENCIA
SANITARIA GENERADA POR EL VIRUS COVID-19, DECLARADA POR

Es muy
importante

que conserves
sana distancia

para prevenir
contagios.

|f| Secretaria de Movilidad y Transporte {: ) @STransChiapas smyt_chiapas
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DIFUSION

Para mantener a la ciudadania y sector transporte informado de las medidas de prevencion
e higiene, acciones, restricciones en la operatividad del servicio, asi como informacion
relevante en el tema de Covid-19 se han desarrollado materiales impresos y digitales para su
difusion desde la Fase 1 hasta la actual.

Medios electrénicos

Se difunden para consulta publica, a traves de diferentes plataformas tales como, la cuenta
oficial de Facebook Secretaria de Movilidad y Transporte y el portal institucional
https://smyt.chiapas.gob.mx/, las medidas implementadas por la Secretaria de Movilidad y
Transporte para garantizar la movilidad ordenada, segura y legitima para los usuarios y
sector transporte publico.

n Secretaria de Movilidad y Transporte Q Inig
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Spots de video y audio

El material de video y audio se difunde mediante spots para television, radio y redes sociales
que invitan a quedarse en casa, informan los castigos para quienes se aprovechen de la
contingencia, incluyendo sanciones econdomicas o arresto administrativo, asi como las
sanciones para los concesionarios que incumplan lo dispuesto por parte de esta Secretaria,
dirigido principalmente a las personas que realizan actividades dentro de los sectores que
se consideran esencialmente necesarios para atender la emergencia sanitaria.

SE CASTIGARA SEVERAMENTE

A QUIEN APROVECHANDOSE DE LA CONTINGENCIA

PONGA EN RIESGO INVADA
LA SEGURIDAD DE LOS USUARIOS LAS RUTAS ESTABLECIDAS
COBRE MAS DE LA PRESTE SERVICIO SIN SER
TARIFA AUTORIZADA CONCESIONARIO O PERMISIONARIO

INCITE EL C VIOLENCIA
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Servicio de Taxis

Circularan las 24 hrs.
Segun numero econémico

LOS IMPARES
Lunes, Miércoles y Viernes

.l
. o
| !
5

EN LA SECRETARIA DE TRANSPORTE, ESTAMOS TRABAJANDO UNIDOS PARA
EVITAR LA PROPAGACION DEL PROBLEMA TAN GRANDE QUE TENEMOS DE CORONAVIRUS




ACCIONES Y MEDIDAS DE PREVENCION ANTE LA EMERGENCIA
SANITARIA GENERADA POR EL VIRUS COVID-19, DECLARADA POR
EL CONSEJO DE SALUBRIDAD GENERAL.

Entrevistas en medios de comunicaciéon

Conscientes de la influencia que representan los medios de comunicacion para la poblacion
usuaria y el sector transporte, se ha participado en diferentes espacios informativos a
distancia asi como de forma presencial tomando en cuenta las medidas sanitarias emitidas
por la Secretaria de Salud, en ellas se han dado a conocer las acciones que estamos
realizando y la importancia de estas a fin de mitigar el contagio del virus COVID-19.
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Documentos digitales

Los planes de contingencia implementados desde la Fase 1, se digitalizaron para descargar
en el portal institucional estos documentos electronicos son:

, PLAN DE CONTINUIDAD DE OPERACIONES
WEEVi 9 Y MEDIDAS DE PREVENCION DE LA

X pALLLLLILY SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE
DEL ESTADO DE CHIAPAS

PLAN DE ATENCION EN MATERIA DE MOVILIDAD
Y TRANSPORTE ANTE LA EMERGENCIA SANITARIA
GENERADA POR EL VIRUS COVID-19, DECLARADA
POR EL CONSEJO DE SALUBRIDAD GENERAL.

Atencion a quejas y denuncias

Con el niumero 800 999 99 74 y/o el correo electrénico denuncias@smyt.chiapas.gob.mx, se
atienden las quejas y denuncias de los usuarios que reportan el incumplimiento por parte de
los operadores del servicio publico, como lo es:

El sobrecupo.

Operacion fuera de los horarios establecidos.

Mal servicio al usuario.

Taxistas que no respetan la medida de dias de circulacion.
Falta de sanitizacion.

Falta de medidas de higiene y prevencion.

El sistema genera un numero de folio unico para cada denuncia y un reporte diario con
graficas de las mismas por medio del cual se le da atencion y seguimiento a través de la
unidad regional correspondiente.
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SI TIENES ALGUNA
QUEJA O DENUNCIA

DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO ot
REPORTALA AL:

@800 999 9974

o denuncias@smyt.chiapas.gob.mx

EN HORARIO DE
8:00 A 16:00 HORAS
LINEA GRATUITA

24 HORAS

Reporte acumulado de quejas y denuncias.

Portipo de Denuncia

Dudas sobre los dias de frabajo segtin nimero economico
Dudas sobre tramites y servicios de la SMyT

Dudas sobre los horarios del transporte colectivo

Sobrecupo de pasajeros.

No respetar tarifas autorizadas.

No respetar los horarios establecidos.

No respetar los dias de trabajo de acuerdo al niumero econdmico.
No respetar las medidas de sana distancia, prevencion e higiene.
No respetar la luz roja del semaforo

Invasién o recorte de ruta.

Falta de higiene y unidad en mal estado.

Exceso de velocidad

Mala actitud del operador.

Denuncias por Municipio
= Acapetahua 1

« Bochil 1 ” ”ﬁ’/,//

= Cacahotan 1 ’
= Catazaja 1

= Chiapa de Corzo 1
= Comitan 2

= Huixtla1

= Ocozocuautla 2

= Palenque1

= San Fernando 2

= Suchiapa 8

= Tapachula 23
= Tuxtla Gutiérrez 102
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DOCUMENTOS OFICIALES

A traves de circulares y memorandums, se dio a conocer a subsecretarios, coordinador de
delegados y delegados de esta Dependencia, a concesionarios del servicio publico de
transporte el Plan de Continuidad de Operaciones y Medidas de Prevencion de la Secretaria
de Movilidad y Transporte del Estado de Chiapas y Plan de atencion en materia de movilidad
y transporte ante la emergencia sanitaria generada por el virus covid-19, declarada por el
consejo de salubridad general, para su urgente difusion, asi mismo, se implementaron
acciones de supervision para vigilar que se cumplan con las medidas sanitariass, se crearon
grupos de mensaje instantaneos (WhatsApp) por region en los que se incluyeron a los
representantes transportistas con el fin de dar informacion acerca de la contingencia y
mantener estrecha comunicacion y coordinacion para implementar las medidas, toda vez
que su observacion y conocimiento seran determinates en la contencion de la pandemia.

Con diferentes oficios dirigidos a los titulares de las Dependencias como son: Secretaria de
Proteccion Civil, Secretaria de Salud, Secretaria General de Gobierno, Secretaria de
Seguridad y Proteccion Ciudadana, Secretaria de Economia y del Trabajo, al Poder Judicial
del Estado de Chiapas, a Gerentes Generales, Administradores de las Terminales de Corto
Recorrido, Transportistas Concesionarios y operadores del servicio publico de transporte, se
enviaron, para conocimiento, el Plan de Continuidad de Operaciones y Medidas de
Prevencion de la Secretaria de Movilidad y Transporte del Estado de Chiapas y el Plan de
atencion en materia de movilidad y transporte ante la emergencia sanitaria generada por el
virus covid-19, declarada por el consejo de salubridad general, asi mismo se solicito a cada
dependencia su coadyuvancia con las medidas enunciadas para la atencion de la
emergencia sanitaria, la emision de un medio de identificacion a los trabajadores que
continuaran laborando para hacer frente a la pandemia con el fin de facilitarles el acceso al
servicio publico de transporte; adicional a ello, se solicito a la SSyPC apoyo con refuerzo
policiaco para aplicar las medidas dispuestas en ambos planes.
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ACCIONES Y MEDIDAS DE PREVENCION ANTE LA EMERGENCIA
SANITARIA GENERADA POR EL VIRUS COVID-19, DECLARADA POR

EL CONSEJO DE SALUBRIDAD GENERAL.

PN
Oficina del C. Secretario
M Afor e Vicards, Benemdeita Madre de o Parria ™
Oficle No. SMyT/0130/2020
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas: a 18 de marzo de 2020
CC. Transportistas i

¥ Operadores del servicio de tran;nomr publico
del Estade de Chiapas
Presento

En cumplmiante & los Lineamentos emitidos por la Secretaria de Salud y
Secretaria de Prateccidn Cril dol Gobiomao del Estado para ovitar |a prapagacion
del coronavirus COVID-13, esta Dependencia duel Ejecubivo Estatal, elaboro el
PLAN DE CONTINUIDAD DE OPERACIONES ¥ MEDIDAS DE PREVENCION DE LA
RETARIA DE MOVILIDAD ¥ TRANSPORTE DEL ESTADD DE CHIAPAS, que s¢
ncuentra  dispenible en su pagine  web,  en el siguiente  link
s/ /emyt chiapas.gobmx). Dicho Plan contiene medidas v disp oS
anitanas que. a partir de esta fecha y hasta que dure la contingencia sanitaria,
seran de observancia obligatoria pora los prestadores del servicio piblico de
arte en ls modalidad de pasaje. Esta Secretarla. dara puntual seguimiento
para su eficaz cumplimiento, atento a ko contenida en los articulos &1 fraccian VIl
62 fraccidn V y 60 fraccidn VI de la Ley de Transportes vigente, articulos 1.
fraceitn ¥V y 147 fraccion X1l del Reglamento de 1a Ley

Cabe ar. gue diche plan contiene sccionos que se ran IMpleme
medida en qua los escenarios previstos para nuestro Pais se vayan desarraliando
para lo cusl estableceremos un canal de comunicacidn electiva por los medios

¥ tambidn estaremos emitiendo informacién actualizada en el sitio

ndo en la

ol

‘Aquiles Espinosa

Oficina del C. Secretario

Gficko No. SMyT/0141/2020
Tustla Gutiérres, Chizpas;
06 de abril de 2020

Dr. José Manuel Cruz Castellanos
Secretario de Salud
Presente

Como s de su atents conocimiento, ante la declaracidn de emergencia sanitaria por el
Consejo de Salubndad General, y dervado del Decreto por el que se instituyen medidas
¥ acciones para fa prevencdn, detencion, contencion, control, refraso y reduccion del
contagio y propagacian del vins denominada COVID-19 en of Estado de Ohiapas emitido
por el Ejecutivo del Estado en el periddico oficial nimero 094 de fecha 27 de marzo de
2020, esta dependencia, con [ anvencia dal Comité Estatal en Sequridad en Matesia de
Salud, determing llevar a cabo diversas medidas de contencidn, mismas que se
encuentran plasmadas en e Plan de Atencion en Materia de Maovilidad y

ante la ia sanitaria g por el virus COVID-19,
declarado por el Consejo de Salubridad Macional para atender la
Contingencia, « cual se anexa para mayor abundancia

En cumphmients a ko anteriar solicito a usted su valioso apoyo para que todo ef personal
odico pueda contar con un medio de identificacion que servird para facilitaries el
accesn a servick plibkco de transporte,

Sequro de conbar con su invalusble apayo, pongo a s disposicion para fa coordinacke
de estos trabajos, & nimers ceklar b Ora, Dora del Carmen Pérez Solis, Subsacretara
e De o Multimodal, 9611129574

n otro par

Ty |
 DESPACHADO

"y
T Bumppyen

o
Oficina del C. Secretario
o Vicario, Benemérite Mudve de la Paria "
Oficio No. SMyT/0131/2020
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; a 18 de marzo de 2020
cc. A d o
q inales de corto ik
Presente

En cumplimiento a los Lineamiontos emitidos par la Secretaria de Salud v
Secretaria de Proteccian Clvil del Gobwerno del Estado para evitar la propagacion
del coronavirus COVID-19, esta Dependencia del Ejecutiva Estatal, elabord el
PLAN DE CONTINUIDAD DE CPERACIONES ¥ MEDIDAS DE PREVENCION DE LA
SECRETARIA DE MOVILIDAD ¥ TRANSPORTE DEL ESTADO DE CHIAPAS, qgue se
encugntra  disponible  en  su pagina  web, en el siguiente  link
(hetps://smyt.chiapas.gob.mx). Dicho Plan contiene medidas y disposicianes
sanitarias que, @ partir de esta fecha y hasta que dure la contingencia sanitaria,

L del servicia publico de

seran de o ia para los
transporte en la modahdad de pasaje. Esta im, dard puntual

para su eficaz cumplimiento, atento a lo contenido en los articulas &1 fraccidn VI
B2 fraccion V y 60 fraccidn Vil de ta Ley de Transportes vigente, articulos 135
fraccion XV y 147 fraccion XXl gel Reglaments de la Ley.

Cabe sefialar, que cicho plan contiens sccienes que se irdn implementando en la
medida en que los escenarics previstos para nuestro Pais se vayan desarrollando,
para lo cual estableceremos un canal e comunicacion efectiva por los medios
convencionales y también estaremas emitiondo informacion actualizada on ol sitio
web referido

Aprovecho la ocasion para rederarle la seguridad de mi atemta y distinguida
Consideracion. o
(CIoT R

& P>
CFONAEL B
£ BECRETANY

Atentamente

-

Lie. ﬁﬂ(l és Espinosa

Secretant

Oficina del C. Secretario

Oficia Na. SMyT/0 20
Tustls Gubrres, Chiapas
06 dee abril de 2000,

Lic. Juan Dscar Trinidad Palacios
Magistrado Presidente del Tribunal Superior de Justicia del Estads
Presants

Atendienda |o dispuesto por las autoridades de sakud federal y estatal para contener la
propagacion del virus SARS-Cov2 (COVID-19) ante & decdaracidn de emergencia
sanitaria por el Consejo de Salubridad General, y derivada del Decreto par el que se
instituyen medidas v acciones para la prevencién, Setencién, contencidn, control,
retrasa y reduccidn del contagio y propagacidn del vires denominada COVID-19 en of
Estadn de Chiapas emitido por el Ejecutiva del Estado en el peritdico oficial namero (4
de fecha 27 da marzo de 2020, informo & usted que esta depandancia, can |3 anuencia
del Comité Estatal en Seguridad en Materia de Salud, determind llevar a caba diversas
medidas de 3N, Mismas Que 58 s o el Plan de ]
on Materia de il ¥ P ante la ia sanitarla ge

por el virus COVID-19, declarado por el Consejo de Salubridad Nacional para
atender la Contingencia, =l cual se anexa para su conoomiento,

En cumplimients a o anerior soficito a usted su apoyo pars que s emita un medio de
identificaciin a les trabajaderes de ese Organismo a su digne cargo que continuardn
iaborandn durante la contingencia, que servird para facilitarkes el acceso al servico
pblico de transparte.

Seguro de contar con su invakuable apoyo, pango a su dspesicién para |a coordnacian
de estos trabajos, el nimera celular i Dra, Dora del Carmen Pérez Solis, Subsecretaria
de Desarrols Multimodal, 9611129574,

Sin otro particuli, Je retern |2 segundad de mi stenta y distinguida consideracin

Atentamente

= it
Lic. Aquifes Espinosa




DEMOVILIDA
¥ TRANSPOR

|78

cc. Coord| de y
Delegados
Presente

|
Envio para su imi y urgente difusién g

Chiapas.

En dicho plan estan enuncladas las acciones a
interior como al exterior de |a dependencia, segu
de la pandemia por el COVID-19, definidos por |a
que nos encontremos; por tal razdn instruyo a us
urgente las medidas contenidas en escenario

ACCIONES Y MEDIDAS DE PREVENCION ANTE LA EMERGENCIA
SANITARIA GENERADA POR EL VIRUS COVID-19, DECLARADA POR

EL CONSEJO DE SALUBRIDAD GENERAL.

Oficina d!rl C. Secretario

2020, Afn de Leana Viearto, Benemérita Mddre de la Patric ™

Circular No. SMyT/0011/2020
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; a 18 de marzo de 2020

ntre los transportistas de

sus respectivas regiones, Plan de Continuidad de Operaciones y Medidas

de Prevencién de la Secretaria de Movilidad y Transpan:e del Estado de

implementarse, tante al
n los escenarios o etapas
Secretaria de Salud en la
stedes, aplicar de manera
1 del plan y solicitar al

la aplicacién de las

sector transportista de sus g
mismas, cada delagacion debe contar con
instantanec  (WhatsApp), en donde est
transportistas de cada reglén, a través del cual
sobre el prog de esta contl y 13
implementando conforme las indicaciones de la §

De existir dudas con respecto a la aplicacion de
hacerlas llegar a través del grupo de What
transporte, en donde en coordinacién con la Dr

un grupo de mensaje
n los representantes
se les dard indicaciones
s medidas que se iran
Secretaria de Salud.

estas medidas, deberan
sApp de delegados de
. Dora del Carmen Pérez

Solls, Subsecretaria de Desarrollo Multimedal se jran esclareciendo.

Atentamente

% . Atjuile:
1" Secretario

cor. oy

or. o B
. misma fin-

Dra. Docs del Carmen Mrss Solb, Seliccwiaa de Desvmolo Mulinodil pan se conscimients ¥ sbescidn
cormpandiarts.-

Archwvo/fMntane.

UAEG/UTISM

SECRETARIA - -
DE MOVILIDAD Oficina del C. Secretario

¥ TRANSPORTE
AR BT Circular Mo. SMyT/014/2020
Tutla Gutiérrez, Chiapas;
01 de abril de 2020,

CC. Concesionarios del servicio piblico de transporte
Presente

Atento al Decreto por el que se Instituyen medidas y acciones para la prevencidn,
detencign, contencién, control, retraso y reduccidn del contagio y propagacion del
virus denominado COVID-19 en el Estado de Chiapas, emitido por el Ejecutivo del
Estaclouj &l perlddico oficial nimero 094 de fecha 27 de marzo de 2020 y toda vez
que el pais ha Ingresado a la fase dos: Dispersidn comunitaria, v en consonancia con
&l Acuerdo por el que se dedara como emergencia sanitaria por causa de fuerza
mayar, a la epidemia de enfermedad generada por &l virus SARS.CoV2 (COVID-19)
de fecha 30 de marzo de 2020 emitido por el Conselo de Salubridad General, asi
como el Acuerdo por &l que se acoiones extraordi para atender la
emsgangla sanitaria generada por el virus SARS-CaV2 de fecha 31 de marzo de
2020 emitido por el Secretario de Salud Federal, comunico a ustedes que esta
dependencia ha elaborade o Plan de Atencién en Materia de Movilidad y
Tra ante la i i
por el virus COVID-19,

medﬁmpuhw Nacional para atender Ia
Contingencia, mismo que se anexa para su conocimiento y estricta observancia,
Este piar‘| complementa lo dispuesto en &l Plan de Continuldad de Operaciones de la
Secretaria de Il;\sm:::ad ¥ Transparte, en el cual se enunclan las medidas sanitarias
basadas en posidones de la Secretaria de Salud
cumpliéndose a cabalidad, B Al detesdn’ sequr
VEZ que -Sil; obse I'JEA - s 3 ¥

rvaclin y conocimiento serd determing centencid
pandemia. 5 neas n

toda
de la

Atentamente

Lic. Aqu nosa Gareia
Secretario

va:

o sy verarmen
Uusirysass

Escaneado con CamScanner

SECRETARIA =
DEMOVILIDAD
DEMOVILiDAD. Oficina del C. Secretario
S o AT e o ST 01372020
Tindla Gutiérez, Chiapas;
01 de abril de 2020,
cc. io, Coordinador de
Delegados de Transporte

Atento al Decreto por el que se instituyen medidas y acciones para la prevencldn,
detencidn, contencidn, control, retraso y reduccidn del contagio y propagaciin del virus
denominado COVID-19 en el Estado de Chiapas, emitido por & Eiscutivo del Estado en
&l periddico oficial niimero 094 de fecha 27 de marzo de 2020 y toda vez que &l pais ha
ingresado 2 ka fase dos: Disp i3, en ¢ ia con el Acuerdo por el
que se declara como emergencha sanitaria por causa de fuerza mayer, a la epidemia de
enfermedad generada por el virus SARS.CoVZ (COVID-19) de fecha 30 de marzo de
2020 emitido por el Cansejo de Salubridad General, asf como el Acusrdo por el que se
b accianes para atender la emergencia sanitaria generada por
el virus SARS-CoV2 de fecha 31 de marzo de 2020 emitido por el Secretario de Salud
Federal, y en seguimiento al oficlo nimero SMyT/0138/2020 enviado al Secretario de
Salud del Gobiemo del Estado en el que se sefialan las acciones que esta dependencia
continuard aplicands, comunico a ustedes que se ha elaborado ef Plan de Atencién
en Materia de Movilidad y P ante la i i
por el virus COVID-19, dedarado por el Consejo de Salubridad Nacional para
atender |a Contingendia, mismo que se anexa para su conodmiento ¥ estricta
observancia,

No omito manifestar que, a fa par de estas nuevas disposiciones, deberdn vigilar que
las maﬂc‘las sanitarias descritas en el Plan de continuldad de operationes ¥ medidas de
prevencidn de esta Secretaria se cumplan en las unidades y terminales que presten el
serviclo piblico de transporte.

Espledsasaﬂalarquepaﬁale]!rdﬂudemmndunsmsedeherédsiwra
personal que se encuentre en ¢l grupn de poblacién vulnerable sefialados en el articulo
1 del Decreto referido al Inicio del presents.

dguﬂ"l-%,_
¥ oRcmADe
Atentamente . SECRETARTD
| Viawamg g
Lic. Ag Garcia
Secretario
fe i
Bl
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ACCIONES Y MEDIDAS DE PREVENCION ANTE LA EMERGENCIA
SANITARIA GENERADA POR EL VIRUS COVID-19, DECLARADA POR
EL CONSEJO DE SALUBRIDAD GENERAL.

REUNIONES CON COMITES Y CONSEJOS

Se realizaron reuniones tanto como con el Sistema de Transporte Urbanos de Tuxtla S.A. de
CV. (Conejobus), como con el Sistema de Transporte Urbanos de Tapachula S.A. de C\V.
(Tapachulteco) de igual manera, con la Sociedad Operadora del Aeropuerto Internacional
Angel Albino Corzo (SOAIAAC) en las cuales se dieron a conocer el Plan de Continuidad de
Operaciones y Medidas de Prevencion de |la Secretaria de Movilidad y Transporte del Estado
de Chiapas, asi como, el Plan de atencion en materia de movilidad y transporte ante la
emergencia sanitaria generada por el virus covid-19, declarada por el consejo de salubridad
general, solicitando la colaboracion inmediata, responsable y contundente para poder llevar
a cabo todas las acciones que ayuden a mitigar la emergencia sanitaria.

Tambien, todos los dias la Secretaria de Movilidad y Transporte participa en el Comite Estatal
para la Seguridad en Salud, en la Mesa de Seguridad para la Construccion de la Paz Region
Xl, asi como el Comité Regional de Salud (CORESA), donde de igual manera se dieron a
conocer los Planes de atencion a la emergencia sanitaria propuestos por esta Secretaria, las
acciones que se llevan a cabo, se da cuenta de los trabajos realizados y se recopila
informacion que ayude a mitigar la propagacion del COVID-19.

i SALUD

5h as 0 horas

\ll‘i % de calzado
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ACCIONES Y MEDIDAS DE PREVENCION ANTE LA EMERGENCIA
SANITARIA GENERADA POR EL VIRUS COVID-19, DECLARADA POR
EL CONSEJO DE SALUBRIDAD GENERAL.

MECANISMOS DE COMUNICACION

Echando mano de todas las herramientas que nos permiten atender de manera mas rapida
y expedita la emergencia sanitaria se crearon grupos en la aplicacion de WhatsApp para
optimizar tiempos y lograr agilidad en la comunicacion y toma de decisiones, se realizo la
difusion de los Planes, spots de radio y television, infografias, instrucciones de medidas que
deben adoptarse en el Estado; asi mismo se comparten las evidencias de las acciones que
como Dependencia se vienen haciendo y se comunica toda aquella informacion util, veraz y
oficial.

#QuédateEnCasa

#ChiapasDeCorazoén

@ SALUD jjsus

BICARIRAIA DL AL




ACCIONES Y MEDIDAS DE PREVENCION ANTE LA EMERGENCIA
SANITARIA GENERADA POR EL VIRUS COVID-19, DECLARADA POR
EL CONSEJO DE SALUBRIDAD GENERAL.

Mecanismos de comunicacion
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; Plan contingencia COVID19 Qt
Abra sain Miranda, Carios M

< Atras Info. del grupe  Compartir {2

jue 19 de mar
Por instruccion superior y en

seguimiento a la reunion efectuada
el dia de hoy en las instalaciones de
la Secretaria de Movilidad y
Transporte, en la que se les dio a
conocer el Plan de Continuidad de
Operaciones y Medidas de
Prevencion de esta dependencia
derivado de la contingencia
sanitaria provocada por el
Coronavirus COVID-19, me permito
hacerles llegar las medidas que

VILIDAD
MSPORTE

deberan adoptarse de manera
inmediata para prevenir el contagio
de este virus

Plan contingencia COVID19

do a difundir informacior

@ Archivos, enlaces y docs. 439
i 0
Mensajes destacados &+ @ © @
ull TELCEL & 17:33 36% M ) wi TELCEL = 17:34 36% M )

{2 (@ Plancontingencia COWD?.?. ¥

Abraham , Bersain Miranda, Carlo

" e ——oa " )
jue 19 de mar

Las infogratias a que hace

referencia el documento, son las

siguientes:

E Plan contingencia COVID19 +
< 2 ‘ Abraham , Bersain Miranda, Carlos M %

valiosa disposicion para participar
activamente ante esta
contingencia; cualquier duda que
surja, agradeceré se exponga en
este grupo para aclararlas.

A través de éste les iremos
informando del avance o
determinaciones que tome la
Secretaria de Salud

AMIGO CHOFER
SIGUE ESTAS MEDIDAS DE

COROMNAVIRUS | COVID-19

Les comparto los spots
informativos:

~ Reenviado

David Fonseca Cartagena
Enterado gracias
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ACCIONES Y MEDIDAS DE PREVENCION ANTE LA EMERGENCIA
SANITARIA GENERADA POR EL VIRUS COVID-19, DECLARADA POR
EL CONSEJO DE SALUBRIDAD GENERAL.

ARCHIVO FOTOGRAFICO

Con la finalidad de recopilar la informacion grafica de las acciones implementadas desde el
inicio de la emergencia sanitaria, se cuenta con un amplio portafolio fotografico que
contextualiza el momento; sin embargo, para efectos de este informe se plasman las mas
iconicas para mostrar con detalle y hacer evidente el trabajo realizado.

Estas fotografias brindan confianza al ciudadano como herramienta tangible del
compromiso de esta Secretaria para contribuir en la contencion de la pandemia.

Sanitizacion en unidades y terminales
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ACCIONES Y MEDIDAS DE PREVENCION ANTE LA EMERGENCIA
SANITARIA GENERADA POR EL VIRUS COVID-19, DECLARADA POR
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Sanitizacion de las instalaciones de la Secretaria de Movilidad y Transportes
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Sanitizacion de las instalaciones de la Secretaria de Movilidad y Transportes



ACCIONES Y MEDIDAS DE PREVENCION ANTE LA EMERGENCIA
SANITARIA GENERADA POR EL VIRUS COVID-19, DECLARADA POR
EL CONSEJO DE SALUBRIDAD GENERAL.

Reuniones de comités y consejos




ACCIONES Y MEDIDAS DE PREVENCION ANTE LA EMERGENCIA
SANITARIA GENERADA POR EL VIRUS COVID-19, DECLARADA POR
EL CONSEJO DE SALUBRIDAD GENERAL.

Sanciones y amonestaciones
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Sanciones y amonestaciones
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ACCIONES Y MEDIDAS DE PREVENCION ANTE LA EMERGENCIA
SANITARIA GENERADA POR EL VIRUS COVID-19, DECLARADA POR
EL CONSEJO DE SALUBRIDAD GENERAL.

Filtros y cercos sanitarios
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Filtros y cercos sanitarios
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ACCIONES Y MEDIDAS DE PREVENCION ANTE LA EMERGENCIA
SANITARIA GENERADA POR EL VIRUS COVID-19, DECLARADA POR
EL CONSEJO DE SALUBRIDAD GENERAL.

Sana distancia
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Supervision
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Supervision
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ACCIONES Y MEDIDAS DE PREVENCION ANTE LA EMERGENCIA
SANITARIA GENERADA POR EL VIRUS COVID-19, DECLARADA POR
EL CONSEJO DE SALUBRIDAD GENERAL.

52-100-006

- PLAN DE ATENCION EN MATERIA DE MOVILIDAD ¥ TRANSPORTE
=7 ANTE LA EMERGENCIA SANITARIA GENERADA POR EL VIRUS COVID-19,
DECLARADA POR EL CONSEJO DE SALUBRIDAD GEMERAL.

AMIGO TRAMSF ¥

PUBLICO DE TRANSPORTE, con |a finalidad de prevenir

y contener el contagio del coronavirus COVID-19, a

partir de esta fecha y hasta que dure la contingencla, se
las para &

PROTECCION

Loz operadores del sarvicio
«J publico de transporte deberdn
portar, cubrebocas y guantes

Se reducird en un SO% ol ndmero
i @a unidaces (colectivos) que

presten el servico pilblico de
transporte urbana y suburbana.

HORARIOS
Bl serviclo de transporte colective
operard en |os sigulentes horarics:
O 6:00 - 10:00 horas.
© 13:00 - 17:00 horas.
©19:00 - ;00 horas,

HIGIENE

Se reforzardn lns medidas
sanltarias; |impleza de la
aplicacién de gel

GO CHOFER tomperatura y aplicacion de SANA DISTANCIA
ISUN BSTAS MEDIDAS B PREVENEIOH encuesta pars  detectar . AN

Respotar  la  sana  distancia,
CORONAVIRUS | COVID-19 reduciendo el nimaro de pasaleros
al 50% y bloqueanda la puerta
delanters derecha.

sintomas.
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